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CLI

Predmét ¢innosti

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni a rodinam, ve
kterych se narodilo 3 a vice déti soucasné, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech osob a Domé¢ s pecovatelskou sluzbou — Na Vysluni 9
zékladni Cinnosti (dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach):

- Pomoc pfi zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu

- Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

- Pomoc pii zajisténi chodu domécnosti

- Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

- Pomoc pfi zajisténi bezpe¢i a moznosti setrvani v piirozeném socialnim prostiedi

- Pomoc pfi uplatitovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Vedle zakladnich ¢innosti Poskytovatel nabizi i fakultativni sluzby (doplikové sluzby, které nejsou
vymezené zakonem). Jejich aktualni nabidka je dostupna v platném, Radou mésta Luze schvaleném,
,,Uhradovniku sluzeb®, jehoz znéni je vefejné dostupné. Fakultativni sluzby mohou byt obsahem
Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby pouze v piipad¢, Ze jsou uzivateli poskytovany zakladni
ukony. Poskytovani pouze fakultativnich sluzeb bez navaznosti na sluzby zékladni je v rozporu s dikei
zéakona o socialnich sluzbach a nebude zadateliim o sluzbu umoznéno jejich cerpani. PeCovatelska
sluzba nenahrazuje bézn¢ dostupné veiejné sluzby (jako je dovoz obédu plné sobéstanym klientlim).

Socialni poradenstvi se poskytuje uzivatelim PS zdarma.



CLII

Cilova skupina

Cilova skupina uZzivateli:

- seniofi, tedy lidé, kteti dosahli véku rozhodného pro pfiznani starobniho dichodu, ¢astecné
samostatni, ale pro setrvani ve svém domacim prostiedi potfebuji pomoc druhé osoby,

- osoby od 18ti let véku se zdravotnim postizenim nebo chronickou nemoci, jehoZ dopady je
¢ini osobou zavislou na pomoci jiné osoby,

- rodiny, ve kterych se narodily tfi a vice déti soucasné. V téchto rodinach zajistujeme pouze
chod domacnosti, ne péci o déti. Détem miZzeme zprostfedkovat kontakt se spolec¢enskym
prostfedim v ptipadé, Ze jsou jejich rodice v neptiznivé zivotni situaci.

Negativni vymezeni cilové skupiny:
- Osobam s nelécenou zavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkach.
- Osobam s projevy neumoziujici ob¢anské souziti.
- Osobam se zavaznym psychiatrickym znevyhodnénim.
- Osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje stalou 1ékaiskou péci.
- SluZba se neposkytuje pii podezieni z nakazy prenosnou chorobou vyzadujici izolaci.

- Osobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje péci 24 hodin denné nebo trvaly dohled.

PS nelze poskytnout:
- pfinaplnéni kapacity socialni sluzby,
- pfineposkytovani socialni sluzby, o kterou ob¢an zada,

- osobg¢, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, byla vypovézena smlouva na poskytovani
stejné socidlni sluzby v dob¢ kratsi nez 6 mésicti, z divodu porusovani povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy.

CL 111

Casovy rozsah PS LuZe:

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme ve vSedni dny v rozmezi 7.00 — 15.30 hod. podle potieb uzivatele
s ohledem na jeho prani a potfeby. Po domluvé je mozné sluzbu poskytovat i od 15.30 — 20.30 hod. a o
vikendech.



Rozvoz obédi zajistujeme 1 vozem PS v dob¢ od 11,00 hod. do 14,00 hod, a to pouze uzivateltim,
kteti nejsou pies svou nepiiznivou socialni situaci schopni si zajistit dovoz obédil pres komer¢niho
dovozce.

CL 1V

Zasady poskytovanych sluZeb

Pecovatelska sluzba je poskytovana v souladu se zadkonem o socialnich sluzbach. Je poskytovana na
zaklade principu svobodné volby socidlnich sluzeb (na zakladé podani zadosti). Zaméstnanci se fidi
Etickym kodexem. Pti poskytovani peCovatelské sluzby dbame na dodrzovani nasledujicich zésad:

chranit osobni tidaje uzivatelti a zachovani ml¢enlivosti,
dodrzovat prava klienta, respektovat osobnost kazdého uzivatele,
dodrzovat eticky kodex pracovnik,

nevytvaret zavislost uzivatele na sluzb¢, ale poskytovat pouze takovou miru podpory, kterou
uzivatel nezbytné potiebuje,

vytvafet podminky a prostor pro udrzeni télesnych i dusevnich schopnosti,

dodrzovat individualni pfistup v navaznosti na poskytovani socialni sluzby dle potteb kazdého
uzivatele,

podporovat u uzivateld samostatnost, bézny zpiisob Zivota a socialni zaclefiovani, respektovat
jejich vlastni viili a nazory,

snazit se 0 maximalni spolupraci s rodinou ¢i blizkymi klienta,
dbat na tymovou praci a kvalitni vzajemnou komunikaci,

pristupovat ke v§em uzivatelim i koleglim rovné — sluzby jsou poskytovany bez ohledu na
rasu, nabozenské vyznani a narodnost (v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod),

naplnovat Standardy kvality socialnich sluzeb,

dodrzovat partnersky vztah mezi poskytovateli sluzby a uzivatelem.

CLV

ZAdost o zavedeni petovatelské sluzby

Zadost o zavedeni pedovatelské sluzby podava ob&an, blizké osoby ob&ana, osetiujici 1ékaf ¢i instituce
zabyvajici se poskytovanim socialnich i zdravotnich sluzeb. Zadost miize byt ve vyjime&nych
pripadech ucinéna tstné (pracovnik Poskytovatele je ndpomocen pisemnému zpracovani zadosti
osoby) nebo podana pisemné na predepsaném formulari. Piedtisk formulafe je zvetejnén na oficialnich
webovych strankach mésta Luze v sekci Pecovatelska sluzba.



V zadosti jsou pozadovany pouze osobni udaje, které jsou potiebné k poskytovani socialni sluzby a
nepovinné udaje, jejichz neuvedeni nema vliv na uzavieni smlouvy.

Kontaktni osoby jsou opravnény pievzit informace o prub&hu poskytované sluzby (a to pouze

v ptipad¢, ze klient udéli pisemny souhlas Poskytovateli), jsou informovany, pokud uZzivatel pti
sjednané navstéve neotvira. Jsou opravneény pievzit od pecovatelky klice od bytu klienta (viz.
Metodicky pokyn pro zabezpeceni pristupu do domacnosti) a vyrovnat vzajemné pohledavky v situaci,
kdyz to nemze udélat uzivatel osobné (z dtivodu hospitalizace, umrti). Od kontaktni osoby neni
vyzadovan souhlas se zpracovanim osobnich dajd, jelikoZ jedname v opravnéném zajmu tieti osoby
(dle nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji). V pripadé, ze si kontaktni osoba nepfeje byt uvedena, jako kontaktni osoba, jeji tdaje budou

v nejkrat§im mozném terminu vymazany.

Poskytovatel uvedenou Zadost vyiidi ve lhité do 30 kalendainich dnu.

CL VI

Socialni Setieni

Na zaklad¢ zadosti je provedeno socialni Setfeni v domacnosti zadatele, jehoZz cilem je posouzeni
individualni potfebnosti zddané sluzby. Zajemce o sluzbu je pfedem informovan, za jakym ucelem
rozhovor probiha. V domacnosti Zadatele se sepiSe cil a plan poskytované péce (prvotni individualni
plan), ktery zahrnuje i ¢etnost poskytovanych tikond. Spole¢né s klientem stanovime klicového
pracovnika, jehoz hlavnim ukolem bude koordinovat sluzby a iniciativné si v§imat pravé jeho potieb a
hajit jeho zajmy. Ukony, které zvlada sam uZivatel, nebo zabezpeluji rodinni piislugnici, jsou zahrnuty
v individudlnim planu, ktery je uloZzen v dokumentaci klienta.

Zadateli jsou predana Vnitini pravidla pro poskytovani pedovatelské sluzby mésta Luze, aby se mohl
svobodné rozhodnout, zda je prave nase sluzba ,,to pravé, co potfebuje®. Zptisob jednani smétuje

k tomu, aby z&jemce m¢l jasnou predstavu, co socialni sluzba obnasi, co mize poskytovatel nabidnout
a jaké jsou pro uzivatele vyplyvajici povinnosti z uzavieni smlouvy. Zadatel je také seznamen

s pravidly pro podani stiznosti a pfipominek ke kvalit¢ poskytovanych sluzeb, které budou nedilnou
soucasti smlouvy.

Zadatel je dale seznamen s dal$im postupem, ktery nasleduje po socidlnim Setfeni. O
poskytovani/neposkytovani pecovatelské sluzby zadatele informuje socialni pracovnice do 14
pracovnich dni.

Socialni pracovnik mtize vyhodnotit stav zadatele tak, Ze nedoporuci uzavtit Smlouvu o poskytnuti PS
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, pokud neposkytuje sluzby ¢i tkony, o které zajemce zada
nebo nema dostate¢nou kapacitu k poskytovani PS. Smlouva nebude uzaviena ani za podminky, ze
stav zadatele nebude objektivné vyhodnocen jako podpora socialniho zac¢lenéni nebo jako prevence
socialniho vylouceni, Ze zadatel neni osobou v nepfiznivé socialni situaci, Ze si peCovatelskou sluzbou
chce nahrazovat bézné dostupné sluzby apod. Pokud nebude s zadatelem uzaviena smlouva z vyse
uvedenych divodi, bude vzdy o této skute¢nosti informovan a budou mu poskytnuty informace o
jinych moznych sluzbach (a to vzdy pisemn¢).



CL VII

Individualni plan

Poskytovani sluzby vychazi z osobnich cilii a potfeb klienta a je postaveno piedevsim na jeho
schopnostech a dovednostech. Priibéh poskytovani sluzby je proto pfimefené planovan. Poskytovani
sluzby vychazi predevs§im z nabidky poskytovatele a potfeb a pfani klienta. Za planovani a prubéh
sluzby pro jednotlivé klienty odpovida vzdy kli¢ovy pracovnik. Ten se pfedev$im musi zajimat o
osobni ptani, z4jmy a cile klienta, aby byl schopen piedat dal takové informace, které by vedly k
cilen¢ poskytované sluzb¢ a k efektivné vyuzitému potencidlu jednotlivych klienti. Spole¢nou
tymovou praci jsme schopni naplnit pfani a potteby klienti.

CL VIII

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba se poskytuje na zakladé pfedem uzaviené smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
mezi Poskytovatelem a uZivatelem sluzby. Ve smlouvé je sjednan rozsah sluzeb. Blizsi specifikace
vyuzivani ¢innosti je uvedena v individualnim planu kazdého uzivatele. PeCovatelka ma pravo
odmitnout vykonat sluzbu u uZzivatele, kterd neni pisemné stanovena ve Smlouvé o poskytovani
socialni sluzby, pokud to nevyzaduje akutni situace a zdravotni stav uzivatele PS. PeCovatelka ma také
pravo odmitnout provedeni ukonu, ktery je spojeny s jakymkoliv ohroZenim zdravi jejiho nebo
uzivatele PS.

V piipadé, Ze uzivatel zada o rozsifeni sluzeb o tkon, ktery neni nasmlouvan, socialni pracovnice
ptipravi pisemny dodatek ke smlouvé, kde nové pozadované ikony budou uvedeny. Dodatek se
vyhotovuje ve dvou stejnopisech — jeden vytisk obdrzi uzivatel a druhy poskytovatel. Platnost a
ucinnost dodatku je dnem podpisu obou smluvnich stran.

CL IX

Prava a povinnosti klienta

Klient je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost, zejména v téchto oblastech

- vc€as oznamovat pozadavky na sluzby,

- odhlaseni sluzby je nutné provést 24 hodin pfedem s tim, zZe pokud nebude sjednana sluzba
odhlasena, bude uc¢tovana jako sluzba poskytnuta,

- pro poskytnuti sluzby ve vlastni domacnosti poskytovat potiebné prosttedky a vytvorit vhodné

podminky pro mozny vykon sluzby.



- Klient se zavazuje, ze bude vyuzivat ukony pecovatelské sluzby (ve smyslu § 40) pouze u PS
Luze. Uzavfeni smlouvy vSak nebrani uzavieni smlouvy s jinym Poskytovatelem socidlnich

sluzeb, pokud PS Luze pozadované tikony neni opravnéna a schopna zajistit.

Klient je opravnén:
- vyjadfit svou nespokojenost s poskytnutim sluzby nebo podat stiznost na jednani, kvalitu nebo

zpisob poskytovani socialnich sluzeb PS Luze.

- Klient je opravnén kdykoliv nahlédnout do dokumentace, ktera je uloZena v jeho osobni kart¢.

CL X

Vypovédni diivody a vypovédni lhity

Klient mtze smlouvu vypovédét bez udani divodu, a to pouze v pisemné formé. Vypovédni lhtta ¢ini
10 pracovnich dni a pocind béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato
vypoveéd PS Luze dorucena.

PS Luze muZe smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize Klient i po opétovném (vice neZ jednou) napomenuti hrubé porusi povinnosti
vyplyvajici z ,,Vnitinich pravidel Poskytovatele pro poskytovani sluzby*,
b) jestlize Klient i po opétovném (vice nez jednou) napomenuti hrubé porusi povinnosti

vyplyvajici z ,,Vnitinich pravidel Poskytovatele pro poskytovani sluzby*,

c) jestlize se Klient chova k pracovniklim PS Luze zptsobem, jehoz zamér nebo disledek vede
ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidnujiciho prostfedi, nebo napf. jestlize pracovniky PS Luze opakované ohrozuji domaci

zvitata Klienta ¢i jeho rodinnych ptislusnikti (psi apod.),

d) Klient vystupuje vii¢i pracovnikiim PS LuZe zplsobem, kterym jsou hrubé porusovana jejich

lidska a obCanska prava a opravnéné zajmy,
e) pokud Klient nevyuziva bezdiivodné sluzeb PS Luze po dobu 3 mésici,

f) pokud PS Luze zjisti, Ze jsou poskytované sluzby vyuZzivany ve prospéch tieti osoby,
g) jestlize dojde k naplnéni osobniho cile Klienta, ktery se stane natolik sobéstaény, ze
poskytovani socialnich sluzeb nebude tieba,

h) jestlize Klient neakceptuje zmény cenovych podminek pro poskytovani pecovatelské sluzby,



i) pokud doslo ke zmén€ poméra uzivatele, zejména zdravotniho stavu a poskytovatel neni
opravnén poskytovat socialni sluzby, které v disledku této zmény uzivatel potfebuje a
pozaduje.

j) Pokud obec, ve které ma Klient trvalé bydlisté, neuzavie s méstem LuZe vefejnopravni
smlouvu o spolupraci pii poskytovani pe¢ovatelské sluzby nebo ji vypovi nebo jinak ukon¢i
smluvni vztah.

Klient i PS LuZe se zavazuji, ze v ptipad¢ ukonceni poskytované sluzby vzajemné vyrovnaji své
pohledavky, a to do 90 dnti ode dne ukonceni platnosti smlouvy.

Smlouva také zanikne ke dni zruSeni/ukonéeni registrace poskytované socialni sluzby. Ukonéeni
registrované sluzby bude Osobé oznameno pisemné nejpozdéji 30 dni pied zruSenim/ukonéenim
sluzby.

CL XI

Ukony poskytované pecovatelskou sluzbou

Pecovatelska sluzba mésta Luze se pii poskytovani sluzeb svym uzivateltim fidi standardy kvality
socialnich sluzeb, metodickymi pokyny a vnitinimi pravidly.

zakladni socialni poradenstvi

— Pecovatelska sluzba mésta Luze zajistuje zakladni poradenstvi ve smyslu poskytovani socialnich

sluzeb. Jedna se hlavné€ o informace o ptispévku na péci, mobilitu, dale o navaznosti socialni
sluzby na dalsi instituce (Iékaf, LDN, domovy seniorti). Tyto informace podaji v§ichni
zaméstnanci PS.

— Poradenstvi poskytujeme zdarma.

NiZe jsou jednotlivé zakladni kony specifikovany:

a) pomoc pii zvladani béznvch ukonu péce o vlastni osobu

1. Pomoc a podpora p¥i podavani jidla a piti

— cilem je zajistit piisun potravy a piti klientovi, ktery si toto nemtize zajistit sam tak, aby
nedoslo k dehydrataci nebo podvyzive klienta,

— jedna se o nakrajeni stravy na sousta, mleti stravy, namazani, uvateni kavy, servirovani na

talif, krmeni — vSe dle individualni potieby klienta,

2. Pomoc p¥i oblékani a sviékani véetné specidlnich pomiicek



soucasti ukonu je oblékani a svlékani, ptiprava obleceni, uklid obleceni (napt. pii
doprovodu),

soucasti ukonu je i asistence, dopomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich
pomticek,

Poskytovatel dba studu uzivatele, po celou dobu postupu s nim komunikuje.

3. Pomoc p¥i piesunu na litZko nebo vozik

tento tkon zahrnuje pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik dle jeho prani a potieb,

u ¢astecné mobilniho klienta — pomoc pti zvedani, pfistaveni voziku, pfidrzeni pti
presedani na vozik, pfesun klienta z lizka na vozik a z voziku na ltizko,

u zcela imobilniho klienta — je nutné, aby domacnost klienta byla vhodné upravena (napf.
vybavena zvedakem, polohovaci posteli s hrazdickou, ltizko pristupné ze tii stran).

4. Pomoc p¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Cilem je zajistit klientovi pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve
vnitinim prostoru.

Ukon zahrnuje doprovod formou piimého doprovodu (klient se pecovatelky drzi nebo je
pecovatelskou podpiran) nebo nepfimého doprovodu (peCovatelka klienta naviguje,
upozomuje na prekazky, otvira a zavira dvete).

Presun pomoci invalidniho voziku.

Podpora klienta pfi pfipraveé 1éku.

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnutych podminek pro osobni hygienu

1. Pomoc pii ukonech osobni hygieny

tento kon zahrnuje doprovod do koupelny, pomoc se svlékanim, podani hygienickych
pomtcek, pomoc s utiranim, promazani téla krémem, oSetfeni opruzenin, pomoc s
oblékanim, ¢esanim, asistence pii provadéni péce o Ustni dutinu, doprovod klienta

z koupelny,

poskytovatel dba studu uzivatele a snazi se o co nejdustojnéjsi pristup ke klientovi,

ukony pecovatelka provadi v ochrannych rukavicich.

2. Pomoc pii pouZiti WC/vyména plen

timto tkonem se rozumi pomoc pii vykonavani potfeby na WC, toaletnim kfesle, ale také
pii pouzivani plenkovych kalhotek nebo vlozek,

poskytovatel dba studu uzivatele, po celou dobu postupu s nim komunikuje.

3. Celkova koupel v zaiizeni DPS (vietné myti vlasii)

ukon zahrnuje: pomoc pii svlékani, podporu klienta pii vstupu a vystupu ze sprchového
koutu nebo vany, dale o pomoc pii umyvani partii, které si klient nedokaze umyt sam,
namydleni, osprchovani,



klient doda své vlastni pomucky k hygiené (myci prostfedky, zinka, ru¢nik),

ukon je poskytovan dle individudlnich potieb uzivatele a Casovych moznosti
poskytovatele,

v koupelné peCovatelské sluzby je k dispozici bezbariérova sprcha a vana s madly,

pecovatelska sluzba mésta Luze zaméstnava v piimé péci pouze Zeny. Uzivatelim muzdm,
ktefi nesouhlasi s pfitomnosti osoby druhého pohlavi pii tkonech osobni hygieny, nemuze
byt tato sluzba poskytnuta,

po skonceni koupele je koupelna uklizena a vydezinfikovana.

4. Celkova koupel v domdcnosti uZivatele

1ze zajistit pouze tam, kde koupelna umoznuje svym dispozi¢nim feSenim provadéni
koupele nebo sprchovani klienta za pomoci druhé osoby tak, aby byla zajisténa bezpe¢nost
klienta i peCovatelky (nejlépe ze tii stran volné pfistupna, vybavena madly),

ukon zahrnuje pfipravu prostiedi pro vykon, pomoc pfi svlékani, podporu klienta pii
vstupu a vystupu ze sprchového koutu ¢i vany, dale pomoc pfi umyvani partii, které si
klient nedokaze umyt sam, namydleni, osprchovani, pomoc pii osuseni a oblékani, umyti,
vysuSeni a ucesani vlast, vypusténi vany,

pouzity jsou klientovy vlastni hygienické potfeby, zinka, ru¢niky, hiebeny,

po ukonceni hygienického ukonu se pecovatelka s klientem domluvi na rozsahu uklidu
koupelny. V ramci tohoto ukonu se jedna pouze o uklizeni pomtcek, které byly pouzity ke
koupeli véetné setfeni, tak aby byla zajisténa bezpec¢nost pohybu klienta a peCovatelky.
Uklid koupelny vétsiho rozsahu je mozné v ramci smluveného ukonu — bézny uklid a
udrzba domacnosti,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:

1. Pomoc pii pripravé jidla a piti

cilem je zajistit pomoc pii ptiprave jidla a piti.

Do tohoto ukonu spada i uvareni jednoduchych ¢asove nenaroc¢nych jidel (napi. michana
vajicka, krupicova kaSe atd.). Tento ukon se poskytuje zejména pii podavani stravy rano a
vecer,

2. Dovoz a dondSka jidla

ukon je mozné sjednat pouze s klienty, ktefi nejsou schopni pies svou nepiiznivou socidlni
situaci odebirat stravu od komer¢niho dovozce,

obé&dy jsou pfipravovany jidelnou Hamzovy odborné 1é¢ebny — jidelnic¢ek je klientim
dorucen individualng,

obédy odpovidaji svou skladbou a zplisobem vyroby potfebam uzivateld pe¢ovatelské
sluzby — je mozné vybér ze stravy normalni a zlu¢nikové,

dovoz obéda je zajistén dle platnych hygienickych norem,



— jidlonosic je vzdy predan klientovi osobné¢ a ,,rozvickovan®,
— strava je urena k okamzité spotieb¢,

— odhlaseni a ptihlaseni stravy se provadi dle smlouvy s Hamzovou odbornou lé¢ebnou.

d) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

1. Béiny uklid a vdriba domdcnosti

— jde o uklid, ktery sméfuje k udrzeni standardu bydleni klienta. Nejedna se o uklid na
urovni tklidové pracovnice ¢i hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto profese,

— pokud je byt znecistény zvifecimi vykaly, odpadky, zamofen hmyzem a hlodavci anebo je
jinak hygienicky zavadny, je potfeba dat byt do poradku prostfednictvim uklidové ¢i
deratiza¢ni sluzby. Poté jiz PS udrzuje byt uklizeny.

— Pecovatelka provadi tento tkon pouze v prostorach bytu, ktery obyva klient.

—  Ukon zahrnuje b&zny uklid v domacnosti (setieni prachu, vysavani, umyti podlah, tklid
koupelny a toalety — umyti vany, umyvadel, obloZeni na sténach, odstranéni prachu z
potahli vyklepanim, vyneseni odpadki, vyména lozniho pradla, idrZzba domacich
spotiebi¢ti — odvapnéni rychlovarné konvice, umyti lednice, kompenzacni pomicky).

— K uklidu budou pouzity vyhradné Cistici prostiedky, které jsou majetkem PS mésta Luze —
uklid Cisticimi prostfedky klienta neni mozny!!!

2. Velky uklid

— kromé bézného tklidu zahrnuje myti oken, dvefi, setfeni prachu na skiinich a myti
kuchynské linky vn¢,

— velky tklid je mozny pro jednoho klienta maximalné Ctyfikrat ro¢né,

— myti oken je provadéno pouze do vysky 1,5 m nad zemi nebo u oken stfesnich ¢i
balkénovych, tedy tam, kde nehrozi riziko padu z vysky.

— V piipadé potieby uklidu po stavebnich pracich pomtize poskytovatel zprostiedkovat
kontakt na profesionalni uklidovou sluzbu (i v piipad¢€ myti oken ve vyskach).

—  Tento ukon mize byt poskytnut pouze v pfipad€, ze klient vyuziva pravidelného bézného
uklidu.

3.  Dondadska vody

— Ukon zahrnuje na¢epovani vody ze soukromych, ¢i vefejnych zdroji do nadob uzivatele
sluzby, odneseni a uskladnéni (popf. pieliti) vody na misto uréeni uzivatelem v jeho
domacnosti (napf. do brutaru v koupelng).

— Nejedna se o zalévani rostlin na zahrad¢, ¢i pozemku uzivatele, ¢i nabirani vody do
nadoby urcené k zalévani venkovnich rostlin,

— donaska vody slouzi pouze pro osobni spotiebu uzivatele.
4. Topeniv kamnech véetné dondSky a pFipravy topiva, udriba topnych zaiizeni

— ukon zahrnuje uklid kolem kamen, donasku uhli a dfivi do bytu klienta, nikoli skladani
uhli a sekani dfivi,



pted topenim v kamnech musi byt pracovnice dikladné seznamena s jejich obsluhou

udrzbou topnych zatizeni je mysleno zakladni o¢i$téni povrchu, vymeteni a vyneseni
popela (nadoba na popel musi byt kovova a dostatecné velka), nejedna se o tdrzbu kotlt
na tuha paliva ani o udrzbu jinych topidel, vyZadujicich odbornou manipulaci.

BéZné ndakupy a pochiizky

jsou zajistovany dle individualnich potieb uzivatele, zpravidla v Po, St, Pa,
vaha vSech polozek nesmi ptekrocit vahu 10 kg,

klient z DPS si sepiSe objednavku do notysku oznaceného svym jménem, piilozi hotovost,
kterou stvrdi svym podpisem a pteda jej do kancelaie peCovatelek v asovém horizontu
7.30 — 8.30 hod. Pokud uzivateli zdravotni stav nedovoli sepsat nakup a odnést notysek do
kancelafe, domluvi se s peCovatelkou na postupu,

klienti, kteti maji bydlist¢ mimo zatizeni DPS si nakup sepisi do notysku a kontaktuji
pecovatelku s ¢asovym predstihem (den pfedem) a domluvi se na realizaci nakupu (zplisob
vyuctovani je shodny s klienty, ktefi bydli v DPS),

pecovatelka nakup ¢i pochizku obstara, vyuctuje, donese do domacnosti klienta a pod
vracenou ¢astku se podepise,

do doby provedeni ukonu je zapocitano pievzeti soupisu a finan¢ni hotovosti, cesta do
obchodu, doba nakupu, cesta ke klientovi, pfedani nakupu a vyac¢tovani. Cas se rozpocte
mezi klienty, kterym byl nakup proveden.

Velky ndkup

postup je stejny jako u béznych nakup, ale je ic¢tovan na tkony

velkym nakupem se rozumi nakup, ktery spliiuje alesponl jedno z nize uvedenych pravidel:
— uzivatel socialni sluzby vyzaduje tydenni nakup,
— vazivicenez 10 kg,

— lisi se od bézného nakupu obsahem nakoupenych polozek. Misto béznych
potravin obsahuje napf. oSaceni nebo vybaveni domacnosti,

— je proveden mimo Luzi.

Prani a Zehleni osobniho prddla + drobné opravy pradla

klient pradlo pfeda pecovatelce se soupisem, s poctem kusti a jménem,
pradlo musi byt o minimalni vaze 1 kg a nesmi prekrocit 10 kg,

pradlo je od kazdého uZzivatele vyprano zvlast, ususeno v susicce na pradlo, zvazeno a
piedano zpét klientovi.

Prani a Zehleni loZniho prdadla + drobné opravy pradla

klient pradlo pieda pecovatelce se soupisem, s poctem kusti a jménem,
pradlo musi byt o minimalni vaze 1 kg a nesmi prekrocit 10 kg,

pradlo je od kazdého uzivatele vyprano zvlast, ususeno v susi¢ce na pradlo, zvazeno a
piedano zpét klientovi.



¢) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

— doprovod muze byt sjednan na zakladé pfedchozi dohody s ohledem na ¢asové a provozni
moznosti pracovnikii Poskytovatele, a to maximalné do vzdalenosti 50 km od DPS.

— o ukon je potieba zazadat s dostateCnym ¢asovym predstihem, a to nejméné tyden pifedem,
kdyZ neni naplanovan pravidelné v individualnim planu uzivatelem.

— ukon, jehoZz pfedpokladana Casova narocnost je vétsi nez 60minut, mtize byt z kapacitnich
divodl odmitnut, a to i v pfipadé, Ze byl objednan s dostate¢nym ¢asovym piedstihem.

f) Pomoc pri zajiSténi bezpe¢i a mozZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiredi

1. Dohled nad jedndanim osoby zdvislé na pomoci

- cilem této ¢innosti je zajistit bezpecnost klienta, pfedchazet nebezpe¢nym situacim a reagovat
na né, podpofit jeho sobéstacnost v maximalni mozné miie v kazdodennich aktivitach a
¢innostech a poskytnout klientovi pocit jistoty a stability.

- Jedna se o navstévu pracovnika v domacnosti, pfi které dojde ke kontrole klienta a stavu
domacnosti, piipadné zjisténi potieb.

- v ramci ukonu mtze byt proveden dohled nebo asistence pii uziti 1ékd nebo méfeni
tlaku/krevniho cukru. Pracovnik neni opravnén 1éky sam chystat, pouze asistuje pfi jejich
poziti (pomize oteviit davkovac, poda vodu na zapiti, pomtze ulozit davkovac na stanovené
misto, pomuze odecist hodnoty na tlakoméru, nebo glukometru, vypusti mocovy sacek).
Pracovnik neni opravnén provadét oSetfovatelské tikony, davkovat 1éky nebo kontrolovat
spravnost nachystanych 1éki.

- jako podpora setrvani v pfirozeném prostiedi jsou vykonavany ¢innosti, které klientovi
pomahaji ve struktufe dennich ¢innosti a pfi vykonavani aktivit a zalib, kterymi se doposud
zabyval a jsou pro jeho zivot duleZité.

- dohled je mozné realizovat i mimo bydlisté klienta jako soucast doprovodu klienta na

prochazku. Pokud je to nezbytné pro bezpeci klienta a podporu jeho samostatnosti mize byt
pracovnik vykonavat dohled vice hodin.

g) Pomoc pii uplatiiovdni prav, opravnénych zdjmi a pii obstardavani osobnich zileZitosti

1. Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zdajmii

- tato pomoc je zaméfena na zajisténi informovanosti klientli, podporu pii vyfizovani jejich
zalezitosti a konkrétni pomoc pfi vypliiovani formulait, pti ptipravé pisemnych zadosti,
dopist, vypliovani tiskopisi, asistenci pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s afady a
dal$imi institucemi poskytujicimi vetejné sluzby a jiné souvisejici ukony:.

- nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.



2. Pomoc p¥i vyFizovani béZnych zaleZitosti

ukon zahrnuje napf. pomoc pii vyplnovani jidelnich listkl, objednavani a odhlasovani ob&dd,
asistence pfi objednavani sluzeb (1ékaf, kadetnice, pedikérka apod.), objednavky 1éku a
dalsiho zbozi. Nebo pii osobni, telefonické a elektronické komunikaci s institucemi,
komer¢nimi sluzbami a blizkymi osobami.

tento tkon zahrnuje také poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, podporu pfi
orientaci ve verejné doprave. Vysvétleni postupll a krokil pro vyfizovani béznych zalezitosti,
spravu posty a vyfizovani osobni korespondence. Dale pomoc s uzivanim telefonu, pocitace,
internetu a dalSich technologii.

Fakultativni ¢innosti — dopliitkové

Fakultativni ukony pecovatelské sluzby se poskytuji pouze osobam, které maji uzavienou smlouvu o
pecovatelské sluzbé a za predpokladu, ze jsou doplitkem zakladnich poskytovanych ukont (nikoli jako
jediny pozadovany tikon) a v ptipad¢ provoznich mozZnosti Poskytovatele.

1.

Doprava

— v pripadé¢ volné kapacity vozidla Poskytovatele na zakladé Zadosti uzivatele, jeho pieprava
k 1ékafi a instituce poskytujici vefejné sluzby v okruhu maximalné 50 km od DPS.

— Sluzba je G¢tovana dle ujetych kilometru.

— o ukon je potieba zazadat s dostateCnym ¢asovym predstihem, a to nejméné tyden piedem,
kdyZ neni naplanovan pravidelné v individualnim planu uzivatelem.

Zapijéeni kompenzacni pomiicky

— jedna se o zapujceni zidle do sprchy, a to vzdy na poskytnuti ukonu celkové koupele v
domacnosti klienta,

— 0 dlouhodobém zaptijceni napf. toaletni zidli je sepsan protokol o zaptjceni.
Kopirovani pisemnosti a lékaiskych zprav

— dle potieb uzivatele
Administrativni uikony

— dle potteb uzivatele (objednani sanitky, vyplnéni tiskopist, objednani stravy)
Dohled nad uZivini Iékii

— dohled nad uzitim 1€kt pripravenych zdravotnickym personalem nebo rodinnym
piislusnikem uzivatele, pomoc pfi otevieni davkovace 1€k, podani napoje na zapiti 1éku.

—  Ukon miize probihat také jako pouhé piipomenuti, aby uZivatel nezapomnél 1éky uzit.
Pomoc pii méreni krevniho tlaku a glykémie

— Vykon probiha jako orientacni, pecovatelka pouze dohlizi (tonometr a glukometr je vzdy
klienta)

Pomoc pii pripravé zavazadla na hospitalizaci



— spolecné s uzivatelem ptipravi v§e potiebné k pobytu v nemocnici.
8. Zvldstni dohled nad klientem

— jedna se o ukon, ktery obnasi navstévu pecovatelky v dobé nepfitomnosti pecujici osoby,
kontrola uzivatele, zda je v potadku, zda nemtiZe dojit k ohroZeni Zivota a zdravi uZivatele
v pracovni dny v dob¢ od 7.00 — 10.00 hod. a od 13.00 — 15.00 hod.

— Je mozné také sjednat tuto sluzbu i v pracovni dny od 15.30 — 20.30 hod. a o vikendech — s
dostateénym ¢asovym piedstihem objednani — nejméné 3 dny pfedem)

9. Pomoc s domdcim rozpoctem

— Tento ukon je poskytovan (po dohod¢ s klientem) klientim, kteti nejsou schopni hospodafit
se svymi finan¢nimi prostfedky (nizka financni gramotnost).

— Pomoc ¢i podpora je poskytovana v rozsahu, kterou klient pozaduje a ktera je s klientem
dohodnuta — viz rozsah individudlniho planu

— Vzdy je v kart€ zaloZen pisemny souhlas klienta.

CL. XII

Vyse uhrad za socialni sluzbu, zpiisob placeni, véetné zptisobu vyiactovani

Uhradu za skute¢né poskytnuté sluzby v daném mésici klient hradi nejpozdéji do 20. dne nasledujiciho
meésice po mesici, ve kterém se sluzba uskutecnila proti dokladu v pokladné Poskytovatele na
Méstském uradu v Luzi nebo pracovnikovi v terénu jako pochtizka, taktéz proti dokladu, nebo
pfevodem na tcet Poskytovatele vedeny u Ceské spotitelny - &islo Gétu 1141632399/0800.

Vyuctovani provadi vedouci pecovatelek, dle poskytovanych ukonti zaznamenanych v mobilni
aplikaci Cygnus. Utovan je skute¢né spotiebovany ¢as. Ma-li pii fakturaci klient pochybnosti o
vyuctovani, ma moznost nahlédnout do dennich vykazii a zkontrolovat dobu a ¢etnost ukont, ptipadny
chybny vypocet bude opraven. Doporuc¢ujeme zkontrolovat vyuctovani ihned po pfijeti a pripadné
pfipominky vznést do 1 tydne.

V piipadé véasného neodhlaSeni sluzby ze strany uZivatele (nejméné 24 hodin piedem) bude
ukon nauctovan (pokud se nejedna o akutni situaci, kdy je uZivatel pfevezen do nemocnice).

Ukony pecovatelské sluzby nehradi (po predlozeni osvédéent, rozhodnuti):
- Ucastnici odboje (zdkon ¢. 255/ 1964 Sb.),
- osoby, které jsou ti¢astny rehabilitace (dle zakona ¢. 119/1990 Sb.),

- osoby zarazené v tabote nucenych praci a vojenskych taborech nucenych praci (dle zékona €.
87/1991 Sb.),

- pozustali manzelé nebo manzelky po osobach vyse uvedenych, starsi 70 let.



CL. XIII

StiZnosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani pecovatelské sluzby

Vsem zajemctim o sluzbu jsou pii podpisu smlouvy piedana v pisemné podobé¢ ,,Pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani pecovatelské sluzby*.

CL X1V

Ochrana osobnich udaji

Zaméstnanci pecovatelské sluzby Luze jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich a zvlastnich
udajich uzivateld peCovatelské sluzby a informacich, které se dozvédéli v souvislosti se sjednavanim
nebo poskytovanim pecovatelské sluzby, to vSe v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES a dale v souladu s
relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich idaji.

O kazdém uzivateli shromazd’ujeme jen ty osobni tidaje, které potiebujeme pro odborné a kvalitni
poskytovani pecovatelské sluzby.

Uzivatel ma mozZnost na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané v souvislosti

v

s poskytovanim pecovatelské sluzby. Podrobnéjsi informace poskytne socialni pracovnice.

Osobni udaje jsou zpracovavany zaméstnanci PS Luze v listinné i elektronické formé¢.

CL XV

Zajisténi bezpecného piistupu

Uzivatel je povinen zajistit pecovatelce bezpecny pristup do domu/bytu. Pohybuje-li se v prostoru
pristupu k domu nebo v byté¢ domaci zvife, je uzivatel povinen zvife na prani pe¢ovatelky zajistit. V
opa¢ném pripad¢ ma pecovatelka, s ohledem na svou bezpec¢nost, pravo provedeni péce odmitnout. Pii
opakovani problému se zajisténim bezpe¢ného pfistupu, miize byt smlouva vypovézena.

ClL XVI

Zapujceni klice od bytu/domu

Spatné se pohybujici uZivatel ma moznost zapujéit pracovnikovi peovatelské sluzby kli¢ od vchodu,
domu nebo bytu. Kli¢e jsou pe¢ovatelkam svéteny proti podepsani Protokolu o pfevzeti kli¢t, ktery je
zalozen v dokumentaci klienta. Protokol je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kdy jeden vytisk obdrzi
klient a druhy PS Luze.



Pecovatelka s kli¢i naklada s nejveétsi opatrnosti a dba na zajisténi bezpecnosti tak, aby nedoslo ke
ztraté ¢i odcizeni. V piipadé hospitalizace nebo jiné neCekané situace bude kli¢ uloZen v trezoru.

V ptipad€ ukonceni poskytovani peCovatelské sluzby jsou kli¢e vraceny uZzivateli.

CL XVII

Nouzové a havarijni situace

Nenadala situace na strané poskytovatele (napt. chiipkova epidemie) — pfednostné budou zajistovany
ukony pro zachovani zakladnich Zivotnich podminek — napt. zajisténi pomoci pfi osobni hygiené
(pomoc pfti pouziti WC), pomoc pfi pfesunu na vozik, zajisténi stravy. Mén¢ dtlezité tkony (napf.
uklidy) budou odkladany na dobu, kdy bude mozno sluzbu personaln¢ zajistit s ohledem na potieby
uzivatele sluzby. Vsichni uzivatelé sluzby budou o pfijatych opatfenich informovany vedouci pfimé
péce.

Nenadadla situace na strané uZivatele — poskytovatel ma stanovena pravidla, jak v téchto nenadalych
situacich postupovat. Zptsob feseni vSech nouzovych a havarijnich situaci si mtize uzivatel vyzadat u
socialniho pracovnika PS Luze.

Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény budou pribézné zvetejiiovany. Klienti budou o zménach vzdy pisemné informovani.

Tato smérnice, ktera byla schvalena Radou mésta dne 23.9.2024, usnesenim ¢. 08/45, nahrazuje
smérnici €. 1/2019 v plném rozsahu a nabyva G¢innosti dnem 1.10.2024.



