Žádost o výměnu vadné věci s neodstranitelnou vadou za věc bez vady

dle ust. § 2169 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník

………………………………………..

………………………………………..

………………………………………..

………………

Žádost o výměnu vadné věci s neodstranitelnou vadou za věc bez vady

Vážení,

dle dokladu v příloze této žádosti jsem ve Vaší prodejně odebral …… ks zboží s obchodním názvem ………………………………. za cenu ………………… Kč vč. DPH.

Tento výrobek jsem užíval řádně po dobu ………. měsíců a dne ………. přestal řádně fungovat. Tuto vadu jsem reklamoval a z opravy mi byl výrobek vydán dne ……… . Následně, dne ………. se stejná vada opakovala a dne ……… jsem opět uplatnil reklamaci a výrobek jako opravený mi byl vydán z Vašeho servisu dne ……….

Zde jsem předpokládal, že se stejná závada již neprojeví a že servis, který poskytujete důkladně posoudil celou závadu, našel příčinu a následně tuto závadu odstranil

Dne …….. se závada znovu projevila. Zboží jsem na Vaší prodejně opět reklamoval v záruční lhůtě a Vašeho pracovníka, pana …………………. Jsem žádal o výměnu výrobku za nový, bez vady. Tento pracovník mi jej však s odůvodněním, že je nekompetentní odmítnul vydat.

Protože nedošlo s Vaším zaměstnancem k dohodě ve smyslu zákona,který mi k tomuto dává právo požadovat při opakované vadě výměnu věci za bezvadnou (vada omezující řádné užívání věci kupujícího), zasílám Vám tuto žádost i se zbožím a doklady o zakoupení výrobku, servisních zásazích a dokumentací, přičemž Vás žádám o výměnu výrobku za nový - bez vady.

Žádám o výměnu zboží v termínu do ………….

V úctě

Datum a místo:  .............................................................

Podpis:

…………………….………………………
