Uplatnění práva na bezplatné odstranění vady díla
..................................................

..................................................

..................................................

......................

Reklamace a výzva k nápravě

Vážení,

dne .................. jsem u Vaší společnosti nechala provést na automobilu .......................................... garanční prohlídku a opravu. V již zmíněné garanční prohlídce byla Vaší firmou provedena výměna řemenů a napínacích kladek. Tyto kladky a další díly v nemalé pořizovací hodnotě jsem uhradila z účtu majitele automobilu, společnosti ………………….. hotově a předpokládala jsem, že stav opraveného vozidla bude v pořádku. Včera, …………., zhruba jeden měsíc po vyzvednutí automobilu z garanční prohlídky došlo dle posouzení přizvaného mechanika k prasknutí jedné z těchto kladek a následnému vysmeknutí řemenu, který pohání alternátor, klimatizaci a posilovač řízení.

Žádám Vás tímto o prohlídku tohoto vozidla, ohledání závady a uvedení vozidla do naprosto funkčního a bezproblémového stavu. Na výše uvedené majitel vozu, společnost …………………. uplatňuje v záruční době právo na  bezplatné odstranění uvedených vad. 

Vzhledem k tomu, že se jedná již opakovaně o neodborně provedenou opravu Vašich servisních techniků, podáváme tímto stížnost a žádáme o nápravu v přístupu k vykonávané práci. Příkladem je skutečnost, která poukazuje na jakýsi pravidelný náhodný vznik závad v obdobích od dvou dnů do jednoho týdne vždy po vyzvednutí automobilu z Vašeho servisu.

V případě, že nevyhovíte našemu oprávněnému nároku, budeme uplatňovat škody vzniklé v důsledku odstavení služebního vozidla z důvodu vad z neodborně provedeného díla a tohoto se budeme domáhat soudní cestou.

Datum a místo:    ...................................................

Podpisy:              ..................................................

                          .................................................. 
