Oznámení o nepřijetí reklamace

…………..…………..…………..

…………..…………..…………..

…………..…………..…………..

…………..…

Oznámení o důvodech, pro které nebyla reklamace přijata jako záruční

Vážený pane,

dne ………. jste v naší prodejně v ………………………….. nahlásil reklamaci níže uvedeného výrobku s odůvodněním, že jeho funkce ………………………. je z neznámého důvodu omezena a tudíž se jedná o vadu výrobku v záruční lhůtě. 

Ohledáním vady bylo naším technikem zjištěno, že výrobek byl připojen k vyššímu napájecímu napětí nebo nebyl použit originální zdroj napájení, čímž došlo k poškození elektronických obvodů. Další příčinou nefunkčnosti byl ulomený a mechanicky poškozený ………………………………, což svědčí o nepřiměřeném zacházení s výrobkem, hrubé manipulaci, pádu výrobku či neznámému nárazu.

Popis výrobku:

Výrobek - popis:
…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..

Model:


…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..

Sériové číslo:

…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..

Datum výroby:

…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..

Datum zakoupení:
…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..…..

Z tohoto důvodu Vám s politováním oznamujeme, že výrobek nemůžeme opravit v rámci zákonné záruky. V případě zájmu vyhovíme s opravou, avšak její cena byla vypočítána na částku ………. Kč.

V případě Vašeho zájmu nás kontaktujte
Datum a místo:

………………………………….………

Podpis:


…………..…………..…………..………
